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Activity Based Working @Merck - Wie alles began!

On the road 2 new 
working worlds



Die Reise beginnt …

2015

Interims-

Innovationcenter

2017

Innovation-

center

2018

Projekt Future 

Workplace

2019

1. Pilot Activity

Based Working

seit 2020

Activity Based

Working Program
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1. Pilot Activity Based Working @Merck

Ist-Situation
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Büro
7 AP

Labor

WC

Doku
28 AP

• 35 Mitarbeiter

• 3 Abteilungen

• 300 m² Labor-/Bürofläche

Ist-Situation

• 28 Auswerteplätze im 
Lab-Bereich, 7 
Arbeitsplätze im 
Bürobereich

• Nutzung des Labors 
vorwiegend als 
Büroarbeitsplatz

Problem

• Sehr eng und laut

• Kein Platz für Meetings, 
keine Kollaborations-
und keine 
Rückzugsflächen



 Analyse der Arbeitsmodi 

 Begleitung des Changes

durch ein Change 

Management

 Unterstützung und 

Mitwirkung beim Projekt 

durch Nutzervertreter und BR

Rahmenbedingungen

 5 Monate

Timeline

1. Pilot Activity Based Working @Merck

Ziele & Rahmenbedingungen

 Neugestaltung der 

Arbeitsumgebung

 Verbesserung der 

Zusammenarbeit

 Verbesserung der 

Arbeitsbedingungen
Ziele

& Rahmenbedingungen

Ziele Management

 180.000 EUR

Budget
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Team

1. Pilot Activity Based Working @Merck

Unser Projektteam
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Portfolio 
Management

Nutzervertreter
Techn. 

Projekteam
Change 

Management
ArbeitsschutzIT

Betriebsrat

Gesundheits-
management

Werksarzt

Bau

ELT

TK

HKLS

Abteilungsleiter

Laborleiter

Laboranten
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Fail
Learn
Build

Einfach machen...



1. Pilot Activity Based Working @Merck

Entwicklung der neuen Arbeitswelt 

Workshops, 

Kommunikation, Feedback, 

Change Management
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Projekt: F61/1.OG Neue Arbeitsumgebung

Bereich PM-D

1 = Tunnel

2 = Einzel G= Gespräch

3 = Dialog A= Arbeiten

4 = Team M= Meeting

5 = Meeting Alle G M A S S= Skype

6 = Social 51 25 33 16

7 = Sonder

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7

14% 26% 13% 27% 13% 5% 3% 3% 10% 26% 13% 26% 0% 19% 3% 0% 13% 6% 29% 3% 29% 13% 6% 0% 0% 13% 13% 19% 6% 19% 6% 16% 6% 0% 0% 6% 3% 0% 16% 19% 39% 6% 6% 3% 17% 20% 10% 33% 10% 0% 3% 3% 3% 17% 27% 13% 23% 3% 13% 0% 0% 21% 26% 14% 19% 12% 6% 0% Team 1 G M A S Team 2 G M A S Team 3 G M A S

31 Anzahl 418,5 799,75 412,3 827,8 389,8 153,8 98,2 3.100 255,75 115,45 45% 1 3 8 4 8 0 6 1 0 31 4 2 9 1 9 4 2 0 0 31 4 4 6 2 6 2 5 2 0 31 0 2 1 0 5 6 12 2 2 30 1 5 6 3 10 3 0 1 1 30 1 5 8 4 7 1 4 0 0 30 579 701,3 384,8 520,5 326,3 175,3 13 2.700 20 14 17 5 17 9 9 4 14 2 7 7

8 Sonderausstattung

lfd. Nr. KW Abteilungsbez. Name Nutzervertreter Funktion 1 2 3 4 5 6 7 Was funktioniert gut? Wo gibt es Probleme?

bei Merck 

(h)

am 

Schreib-

tisch (h)

am 

Schreib-

tisch (%) 1 2 3 4 5 6 7

Warum möchtest du die Verteilung 

ändern? must have

1 33 PM DRO P Meyer, Sebastian Laborleiter Team Printing 13 25 6 19 32 6 100  - zu viele Meetings 8 3 38%

1 1 1 1 1 1

25 21 4,5 25 21 4,5 100,00 Produktivität Formulierung 1 1 Technisches Marketing 1 Rückzugsorte (Ruhe)

ungestörte Zeit

Klimaanlage

Tageslicht

2 33 PM DDM A Schulze, Stefan 38 50 4 4 4 100  -  - 8 6 75%

1 1 1 1 1 1

25 25 25 13 8 4,5 100,00 mehr Abwechslung

3 33 PM DRO H  - 19 50 6 13 13 100  -  - 25 21 84%

1 1 1 1 1 1

13 13 25 25 21 4,5 100,00 mehr Abwechslung PM-DRC 1 PM-DRO 1 PM-DDM 1 höhenverstellbare Tische

Abtrennungen

kleinere Bereiche von Tischgruppen

4 33 PM DDM B Klug, Yvonne Schulze, Stefan 25 50 6 13 6 100 Kontakt zu LL gut, Infos über E-Mail etc. habe ich direkt im 

Visier. 

Im Team Aufgaben klar verteilt, wenig Absprachen 

notwendig

Laboranten können nicht alle Kommunikationswege 

nutzen, Kontakt weniger, Infos direkt im Labor kommen zu 

spät an.

Erledige viele Sonderaufgaben, wenig Kontakt zu Kollegen, 

6 6 100%

1 1 1 1 1 1

13 33 6,3 33 4,5 6,3 4,5 100,00 mehr Zeit für informelle Gespräche. Möchte Infos, 

wenn ich sie brauche.
alle Teams an Sunic-Anlagen 1 1 1 alle Teams, die das gleiche 

Equipment benutzen 

(Messtechnik)

1 1 1 Projekt TMM 1 1 1 Skype, Telefon, E-Mail im Homeoffice

Vertrauen in meine Arbeit

Kommunikation zur richtigen Zeit

Möglichkeit, die Arbeit frei einteilen zu können5 33 PM DRO  - Laborant 21 13 50 8 8 100  -  - 4,8 0,6 13%

1 1 1 1 1 1

25 13 13 38 6,3 6,3 100,00 PM-DDM 1 1 1 PM-DRT-M 1 1 1

6 33 PM DRO  - Laborant 13 25 25 25 13 100 Reinraum  - 8 0,2 3%

1 1 1 1 1 1

0,00 PM-DDM-A+B 1 PM-DRO-B+R 1 PM-DRC 1

7 33 PM DRO R Schellin, Patrick Team C 13 25 38 13 13 100  -  - 7,6 2,6 34%

1 1 1 1 1 1

38 38 25 100,00 Team A 1 1 1 Sunic-C 1 1 Formulierung 1 großer Bildschirm

Stauraum

Postkartenhalter

8 33 PM DRO B Karim, Hoimontika Team C 13 13 25 38 6 6 100 schnelle Antworten von Kollegen in der 

Umgebung

wenig kontinuierliches Arbeiten an einer 

Aufgabe

8 3 38%

1 1 1 1 1 1

50 13 13 13 13 100,00 Team A 1 Sunic-2 1 Formulierung 1 Ruhe + ungestörtes Reden

Komfortables Arbeiten

Stauraum

9 33 PM DRO R Schrod, Patrick 6 44 13 31 7 100  -  - 8 3,5 44%

1 1 1 1 1 1

13 38 13 25 13 100,00 Team C 1 1 1 Sunic-3 1 1 Formulierung 1 Stauraum

großer Bildschirm

Ruhe

Platz zum Ausbreiten

10 33 PM DRO P Matthaeus, Andreas 6 13 69 6 6 100  -  - 7 2,5 36%

1 1 1 1 1 1

0,00 Ein Platz um Postkarten der Kollegen aufzuhängen

11 33 PM DRO R Hayer, Anna Laborleiter 40 22 12 11 13 2 100  -  - 6,85 4,6 67%

1 1 1 1 1 1

50 38 13 100,00 Laborleiter Soluble 1 1 1 1 Laborleiter Evap 1 1 Kundenbetreuer Korea 1 Ort, an dem ich still & konzentriert arbeiten kann

Ort, an dem ich in der Telco laut reden kann, ohne jemanden zu 

stören

Zugriff auf Papierunterlagen

höhenverstellb. Tisch & Stuhl

großer Mikado-tauglicher Bildschirm

Whiteboard um Ideen zu diskutieren

12 33 PM DRO B Engel, Miriam Laborleiter Laborleiter 12 25 16 12 24 11 100  -  - 9,15 5,6 61%

1 1 1 1 1 1

31 25 6,3 19 6,3 13 100,00 Soluble-Chemistry 1 1 1 PM-DDM Physik&Chemie 1 1 1 ERBO-OLED 1 1 1 1 Stift, Zettel, Ordner, Fachbücher…., alles an seinem Platz; …...

Snacks & Getränke in Griffweite

Platz, um zu zweit, oder zu dritt, etwas zu disktieren

13 33 PM DRT Buberl, Birgit 13 29 4 4 13 13 25 100  -  - 4,8 2,4 50%

1 1 1 1 1 1

19 19 25 13 13 13 100,00 Emitter 1 1 Soluble 1 TMM/HTM 1

14 33 PM DDM B  - 25 13 63 100  -  - 8 3,5 44%

1 1 1 1 1 1

4 21 63 4 8,5 100,00 Mehr Zeit für Interaktionen außerhalb des 

Tagesgeschäfts zur Weiterbildung und zum 

Erfahrungsaustausch; Kopf frei bekommen

heller, einladender Arbeitsplatz

kleine Meetingräume

Rückzugsecke mit Kaffeeecke

Teams sitzen zusammen in einem Bereich; Absprachen/Lautstärke

15 33 PM DDM A Steinmetz, Ralf S1 13 25 38 13 13 100  -  - 8 0,5 6%

1 1 1 1 1 1

25 25 25 13 13 100,00 E61 sollte so bleiben. alle Teams in RR 1 1 flexibler Arbeitsplatz

Team sollte zusammen sitzen

16 33 PM DRO B  - 13 63 25 100 eigener Platz, Rechner zum Arbeiten Trinken nicht erlaubt 8 2 25%
1 1 1 1 1 1

38 38 25 100,00 mehr "Ruhemomente" am Computer zum inder Ruhe 

Emails lese, Schulungen machen
Team C-Sol 1 1 1 Sunic 2 1 1 1 Printer 1 1 höhenverstellbarer Tisch

schneller Rechner

Stille zum Arbeiten17 33 PM DRO E  - 12 13 25 38 12 1 100 8,5 5,5 65%

1 1 1 1 1 1

6,3 6,3 38 38 8 4,5 100,00 Soluble 1 1

18 33 PM DRO H Eickhoff, Christian Laborleiter 13 38 6 13 25 6 100 8 6 75%
1 1 1 1 1 1

25 25 8 25 13 4,5 100,00 Team Korea 1 HTM 1 Emitter 1 Ruhe bei Telcos

Austausch mit Kollegen in 2-3er Büros

19 33 PM DRO P Ankenbrand, Sina Laborant 13 38 8 25 13 4 100 Eigene Stifte, eigene Bilder

Gutes Klima (Essen mit Team)

Arbeiten nur im Sitzen möglich

Umgebung zu laut, viel Ablenkung, zu 

wenig Teamaustausch, oft zu gestresst, 

8 3,25 41%

1 1 1 1 1 1

31 31 13 8,5 8,5 8 100,00 öfters wünsche ich mir mehr Absprachen, oft ist es 

schwierig im Tunnel zu arbeiten, zu laut, zu wenig Zeit
PM-DRC-B5 1 PM-DRC-B1 1 1 Soluflex 1 1 gut funktionierender Lieblings-Kuli

Post it´s / Schmierpapier

Notitzbuch/Taschentücher

größerer Bildschirm20 33 PM DRO P Roeder, Denis 13 8 44 31 4 100  -  - 8 4 50% 1 1 1 1 1 1 13 13 25 38 13 100,00 Das Arbeiten alleine und im Team sollte ausgewogen 

sein.
Formulierung 1 1 1 Kunden 1 1 goßer Monitor, da unsere Excel-Tabellen riesig sind

kleine leistungsstarke Laptops, die über Thunderbolt mit den 
21 33 PM DDM  - Frindt, Sabrina 25 50 13 13 100  -  - 8 3 38%

1 1 1 1 1 1
25 25 25 25 100,00 Ausgewogenes Arbeitsmodell um produktiver und 

stressfreier zu sein
Formulierung Printing 1 1 1 Formulierung Tintenfertigung 1 1 Soluflex 1 1 kleine leistungsstarke Laptops mit großen externen Monitoren für 

bessere Übersicht und schnelleres Arbeiten

22 33 PM DRO P Flögel, Maximilian Roeder, Denis Laborant 6 31 13 31 13 6 100 Viele Dialoge um Probleme zu erfragen 

oder gemeinsam zu lösen

Tunnel so gut wie nicht möglich 8,2 3,8 46%

1 1 1 1 1 1

13 21 8 29 13 18 100,00 Die Arbeit in 2/3 des Tages abschließen zu können, 

lässt Puffer für spontane Diskussionen und Meetings 

offen. Wenn der Tag nicht so voll ist, entstehen 

weniger Fehler im…. Und es entsteht eine entspannte 

Atmosphäre. Außerdem kommt man in den Dialog 

(z.B. Social) auch auf Probleme/-lösungen anderer 

Teams zu sprechen vor denen man selbst stehen 

könnte oder helfen kann.

große Monitore für viele Daten/Graphen

große verschließbare Schränke für Privatsachen

Team-Raum (3-6 Leute) mit TV für 

Präsentation/Wochenbesprechung

stabile Temperaturen, draußen 30°, drinnen 20°C

23 33 PM DRO E  - 6 46 38 6 4 100  -  - 8,25 1,25 15%

1 1 1 1 1 1

13 50 21 13 4,5 100,00 mehr Einzelarbeit für fokussiertes Arbeiten Soluble 1 1 Rückzugsort, an dem man in Ruhe arbeiten kann

24 33   - Laborleiter Laborleiter 21 50 8 8 13 100 höhenverstellbarer Schreibtisch, alle Arbeitsmaterialien auf 

Tisch oder in Container verfügbar, spontane Telefonate 

ohne Störung der Kollegen möglich

Ein Büro für vertrauliche und spontane Gespräche zu haben

8,5 6 71%

1 1 1 1 1 1

25 63 13 100,00 kann so bleiben wie es ist PM-OTD 1 QA 1 QM 1 1 größere Schreibtischfläche

Möglichkeit sich spontatn & vertraulich auszutauschen

Wasser

Kaffee

25 33 PM DDM R  - Menzel, Bernd Laborant 13 13 9 38 13 8 7 100 feste Umgebung, relativ offene Raumaufteilung zu wenig Tunnelmöglichkeit

tw. sehr laut, bekommt nicht die Konzentration, die man 

benötigt

9,5 2 21%

1 1 1 1 1 1

25 13 38 13 13 100,00 Da man im Labor auch öfters Auswertungen und 

Präsentationen erstellen muss, würde eine bessere 

Tunnelatmosphäre hilfreich sein.

Rev.Eng. Chemie 1 1 Sunic 2 1 Sunic 3 1 eigenen Stauraum für Dokumente

Ruhezone

26 33 PM DDM R  - Menzel, Bernd Laborant 25 19 6 44 5 1 100  -  - 8 4 50%

1 1 1 1 1 1

0,00 Da die Aufgaben sich kontinuierlich ändern, ist die 

Verteilung stark variierend, wodurch Platz für Ruhe & 

Rückzug, als auch Platz für Kommunikation benötigt 

wird.

SM-ERS 1 PM-DDM-B 1 PM-DRO-H/-T 1 höhenverstellbare Tische

2 Monitore zur effizienten Auswertung (müssen nicht gleichwertig 

sein)

Möglichkeit zur ungestörten Diskussion im Team27 33 PM DRO  - Laborant 19 38 31 13 100 Kommunikation tw. viele Ablenkungen 8,6 0,4 5%

1 1 1 1 1 1

19 31 38 13 100,00 Chemie 1 großer Monitor

Platz für Schreibutensilien

28 33 PM DRO E CFA S2 13 13 13 63 100  -  - 6 0,5 8%

1 1 1

0,00 benötige in F61 keinen eigenen Sitzplatz, deshalb 

habe ich ihn schon lange abgegeben

29 33 PM DRO E Pfister, Jochen Laborleiter S2 59 21 16 4 100  - manchmal Einzelplatz notwendig 7 6 86%

1 1 1 1 1 1

13 50 6,3 6,3 25 100,00 manchmal müsste ich Tunnel arbeiten, ist aber im 

Doppelbüro nur eingeschränkt möglich
TEG-Chemie 1 1 Sunic 1 1 1 andere Physikteams 1 1 höhenverstellbare Tische

große Monitore

etwas Stauraum für Privates

30 33 PM DRO P Römer, Anna-Lena 13 13 50 13 8 4 100  - konzentrierte Arbeit in Ruhe oft nicht 

möglich

7,5 1,25 17%

1 1 1 1 1 1

25 25 25 13 13 100,00 ruhige Atmosphäre Device Printing

Product Development

1 1 1 Formulierung 1 1 1 1 1 eigener Arbteitsplatz

31 33 PM DDM R Menzel, Bernd Menzel, Bernd 13 13 13 50 6 6 100 sehr ruhig vor 8 Uhr und nach 16 Uhr zu laut zw. 8 und 16 Uhr

Schreibtisch zu niedrig

in der KW33 wurden viele Tätigkeiten, Wartungen, 

Reparaturen, Verbesserungen an einer Anlage im Reinraum 

E61  durchgeführt und so entsprechend keine normale 

Arbeitswoche

8,5 1,5 18%

1 1 1 1 1 1

25 19 6,3 38 6,3 6,3 100,00 Die "ideale Welt" sollte alle Phasen beinhalten. Die 

Verteilung erfolgt durch die Arbeitsaufteilung im 

Team und den entsprechenden Zusatzarbeiten die 

jedes Teammitglied ausführt! Diese Aufteilung und 

somit auch der Arbeitsplatz für diese Tätigkeiten 

können sich je nach Anforderung ändern.

Supportteam 

PM-ERS

1 1 1 Sunic 1 1 Sunic 2 1 Ablagemöglichkeiten

fester Arbeitsplatz

ruhiger Arbeitsplatz

ergonomischer Schreibtisch

Team 1

6 Ideale Welt Arbeitsmodus 7 Kollaboration

Team 2 Team 3

Spontanität

spontan -> geplant

4 Kommunikation

Abhängigkeit

autark -> interdependent

Frequenz

spont./kurz -> geplant/lang

Umfang

 Teilteams -> immer alle

5 Teamstil2 Beobachtung 3 Anwesenheit

1 Welchen Anteil (%) deines Tages hast Du  welchem 

Arbeitsmodus verbracht?

Häufigkeit

selten -> häufig

Art

face-to-face -> skype

1

3

8

4

8

0

6

1
0

0

2

4

6

8

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Häufigkeit

4

2

9

1

9

4

2

0 0
0

2

4

6

8

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Art

4 4

6

2

6

2

5

2

0
0
1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Spontanität

0
2

1
0

5
6

12

2 2

0

5

10

15

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Abhängigkeit

1

5
6

3

10

3

0
1 1

0

2

4

6

8

10

12

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Frequenz

1

5

8

4

7

1

4

0 0
0

2

4

6

8

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Umfang

1
21%

2
26%3

14%

4
19%

5
12%

6
7%

7
1%

Ideale Welt

1
13%

2
26%

3
13%

4
27%

5
13%

6
5%

7
3%

Typischer Arbeitsmodus

0 20 40 60

1

2

3

4

Kollaboration



1. Pilot Activity Based Working @Merck

Viele Ideen – 1 Lösung

Viele Varianten
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Layout
Einschl. neues Nutzungskonzept

Unser Layout



Das ehemalige Labor mit 24                                 

Arbeitsplätzen für 35 Personen

Wow!
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Kreativ arbeiten oder einfach mal 

entspannen? Im Think Tank möglich!

Wow!
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Rückzugsorte nach Bedarf!

Wow!



Der 

Learnings

• Activity Based Working funktioniert, aber 

der Weg dorthin ist steinig und 

herausfordernd.

• Management Commitment, umfassende 

Nutzereinbindung und kreative 

Planungspartner sind die Erfolgsfaktoren.

• Der pilotierte Prozess war Basis für alle 

weiteren ABW-Projekte und wird 

kontinuierlich weiterentwickelt.
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Let´s
Make it
happen
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# Activity Based Working@Merck


