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smartwork@P – wie alles begann…

Man 

nehme:

…eine sich verändernde 

Arbeitswelt

…günstige

Rahmenbedingungen …Mitstreiter

…ein tatkräftiges 

Projektteam

… einen Visionär

smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran

https://www.google.de/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.flaticon.com%2Ffree-icon%2Ffollowers_309654&psig=AOvVaw1iBWi166gFpyi-bSj4JJZc&ust=1599915054090000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwia3IOVkuHrAhWD-6QKHZk5DBEQjRx6BAgAEAc
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Geplante Entwicklungsschritte …

Arbeitsstile und -

prozesse 

modernisieren

Führung mit 

neuen Facetten 

(er)leben

Potential der 

Arbeits-

umgebung ideal 

nutzen 

Silos aufbrechen 

und vernetzt an 

Lösungen arbeiten

Zusammen-

arbeit 

ausweiten und 

verstärken

Aktivitäten-

basiert die 

Fläche nutzen

Feedback 

geben und 

nutzen

Beteiligung 

ermöglichen und 

sich neu 

begegnen

Eine Form der 

Agilität für die 

SWM finden

… und was dadurch erreicht werden soll

Verantwortung 

zeigen & 

Vertrauen 

schenken

Warum smartwork@P?

smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran



SWM INTERN

28.07.2022

Zellenstruktur

Abriss und Umbau

Neue
Arbeitswelt

Von einer… in eine …

Betriebsrat

Widerstände

Digitale 
Transformation

Bestandsobjekt

Modulekatalog

Mietvertragsende

SWM als 
Öffentlicher 
Auftraggeber Change 

Management

Betriebsvereinbarung

Neue Produkte

Leitplanken

Botschafter*innen

Nutzervertreter

LenkungskreisBetrieb

Kulturentwicklung

Pilot

Parallele Anfragen

Budget

Organisatorische 
Änderungen  →
Layoutanpassungen

Projektmarketing 
(Konzern)

Projektkommunikation

Prozessanpassun
gen und -
verbesserungen

Quelle Bild: digital-sales.de 

„die Raum-in-Raum-Module M+L müssen entfallen“ 

“die Kostenerhöhung muss der GF vorgestellt werden. Gegebenenfalls 
wird das Projekt gestoppt“

“wir bekommen 4 neue Mitarbeiter im nächsten Monat“

„ihr müsst Euch um die Digitalisierung kümmern“

“Auftraggeber will spätestens bis Ende 2019 in die Flächen ziehen“

„Die Flächen reichen aufgrund der Umorganisation nicht mehr. Immobilien kann nicht 
auf die Fläche ziehen. Geschosse müssen deshalb angepasst werden“

„Die Co-Working-Fläche soll woanders platziert werden“

“seht Euch die Prozesse der Kolleg*innen an“

“smartwork ist zuständig für das papierlose Büro“

“Mitarbeiter*innen wollen mitgestalten“

“bindet die Schwerbehindertenvertretung mit ein, diese hat gesonderte Anforderungen für die neuen Flächen“

“der Betriebsrat muss bei der Bemusterung involviert werden“

“wir brauchen Duschen und Spinde für die Radler*innen“

“die Dachterrasse und das Foyer sollen bitte mitbetrachtet werden“

“smartwork muss die Kulturentwicklung vorantreiben“

„ihr müsst die Flächen für die Kolleg*innen erlebbar machen, damit sie sich die 
neue Welt besser vorstellen können“

„Die Flächen dürfen nicht für alle internen Kolleg*innen zugänglich sein. Bitte 
entwickelt ein Zutrittskonzept und eine neue Signaletik“

Datenschutz- und 
Informationssicherheit 

Transparenz

Zutrittskonzept 
und Signaletik

Nutzer = 
Betriebsräte und 
Personalbereich

„jetzt nehmen sie mir meinen letzten persönlichen Gegenstand“

„Wir arbeiten hier mit sehr sensiblen Daten, da geht nicht „offen“!“

„Wir brauchen (mehr) Drucker!“

„Das wird viel zu laut, da können wir uns nicht konzentrieren!“ „Es gibt doch ohnehin eine „hidden Agenda und daher ein Konzept für alle“!

„P baut sich hier die „goldenen Wasserhähne“

Änderungsmanagement

Physische und psychische 
Gefährdungsbeurteilungen
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Roadmap

smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran

Analysephase Planung Umsetzung

Symbole erstellt von Freepik von www.flaticon.com

Nutzereinbindung

Infomesse für 

Mitarbeiter*innen

Experten Call

(u.a. mit Arbeitssicherheit- und 

Medizin, BGM)

Visionsworkshop

Lernreisen

Interviews &

Workshops

Verabschiedung 

Konzeptvarianten

Feinplanungs-

workshops

2018 2019 2020

Change Management

Konzeptionsphase

Externe Change 

Begleitung

Kick-Off

FK & BO

Testfläche

Finalisierung 

Konzept

Change Workshops

FK Dialoge

Layoutänderung I+II

Design Freeze

Team Reviews

Rückbau

Übergabe an 

Nutzer*innen

17.06.2020

https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/


88

4. OG

5. OG

6. OG

Umbauvolumen des Bestandsgebäudes „Bauteil E“

4. OG

5. OG

6. OG

 Fläche: 4.500 m² BGF

Gebäudequerschnitt

smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran
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Renderings des 5.OG Isometrie des 4.OG 

Das Konzept bekommt ein Bild…

smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran
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Was zeichnet die Flächen aus…

 Anzahl Standard AP: 186 zzgl. 18 AP CoWorking (Angebot für Konzern)

 Anzahl Möglichkeiten Rückzug Solo: 28

 Anzahl Rückzug ≥ 2 Pers.: 41

 Besonderheiten im Projekt: 

− Integration der Betriebsräte in die Flächen

− Entwicklung einer SWM spezifischen Design Guideline und

Designelemente

− Entwicklung eines SWM spezifischen Elements „Sichtschutz“ als    

Trennelement zwischen den AP

− Entwicklung eines neuen Signaletikkonzepts, welches auch am

Standort fortführbar ist

− Town Hall, Co Working Zone, 6.OG als Konferenz- und

Workshopfläche

− Zentrale Steuerung Heizung/Kühlung/ Beleuchtung über KNX

smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran
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Nutzungsplan & Spielregeln – Beispiel 5. OG im Bauteil E in der Stadtwerkezentrale

11
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smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran

28.07.2022

Hier sind wir ausgezeichnet

✓ Projektzusammenstellung mit HR, IM und 
IT

✓ Regelmäßige Reviews und Lessons Learned
mit dem Projektteam

✓ Vorbildfunktion der Führungskräfte
- keine Einzelzimmer
- Kommunikation über die Führungskräfte

✓ Musterflächen etablieren

✓ Unterstützende Botschafter*innen

✓ Entscheidungswand während dem Projekt 
und Feedbackwand nach Einzug

✓ Produktentwicklungen → Basis für Neue 
Projekte

Hier können wir noch lernen

✓Zu Beginn: Form und Detaillierungsgrad 
der Mitarbeitereinbindung definieren

✓Designfreeze frühzeitig definieren und 
kommunizieren

✓Architekt während der Konzeption 
beauftragen

✓ smartwork als Teil der Gesamtstrategie für 
Neues Arbeiten positionieren

✓Definition und Kommunikation der 
Leitplanken / Rahmenbedingungen) zu 
Beginn

✓Vermeidung von längeren Pausen im 
Change-ProzessL
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smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran – VOR dem Umbau
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smartwork – work smart: Der Personalbereich geht voran – NACH dem Umbau


